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R.R. No. w Q g« Fecha

1. OBJETIVO:

Subsistemas de Calidad,
nificados, para asegurar la
continla con la Direccién

Establecer las actividades para la Revision
Ambiental y de Seguridad y Salud en el trab

conveniencia, idoneidad, adecuacion icaci
Estratégica.

2. ALCANCE:
o y difusion de los lineamientos para efectuar

con la incorporacion de las acciones del plan de
el Comité Directivo.

Este procedimiento inici
la Revision por la Dire

FECHA DESCRIPCION

07-jul-1991 Constitucién Politica de Colombia.

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12-jul-2011 investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”,
articulo 74.
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NORMA FECHA DESCRIPCION
Por el cual se actualiza el elo\Estandar dg
Decreto 943 21-may-2014 | - 0ol Interno —MECI.
Por el cual se
Decreto 1072 26-may-2015 | Reglamentarios de ro 2, Titulo
4, Capitulo 6.
Por el cual se re organizacion y
funcionamiento de Bogota, D.C.,
. 4 ot sefi
Acuerdo 658 21-dic-2016 Ica enterna, Se fijan

Acuerdo 664

difica parcialmente el Acuerdo 658
iciembre de 2016, por el cual se dictan

ura organica e interna, se fijan las funciones
de sus dependencias, se modifica la planta de
personal, y se dictan otras disposiciones

Norma NTC-
14001:20

Norma Internacional - Requisitos del Sistema de
Gestién de Gestion Ambiental.

sep-2015

Norma Internacional - Requisitos del Sistema de
Gestién de la Calidad.

15-oct-2015

Norma Internacional, Sistema de Gestion de la
Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
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4. DEFINICIONES:

ADECUACION: determinacion de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para

organizacion, el cliente, y cualesquier norma y/o reglamente aplicable.

ALINEACION CONTINUAS: integrar a las diversas areas, unidades,
hacia la estrategia de la organizacién, de tal forma que se asegure
decisiones y el comportamiento de los individuos, de las are
directamente ligado a apoyar los fines y propdsitos de la organi

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: combinacion de i ternas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la_erganizacion p esarrollo y logro de sus

politicas institucionales.

EFECTIVIDAD: medida del impacto on tanto en el logro de los resultados
planificados como en el m

EFICACIA: grado en que izan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

N A
DESEMPENO: asegurar que todos los procesos se encuentran en buen funcionamiento y
cumplan con los requisitos que se consideran muy importantes para el Sistema de Gestién de
la Calidad.

PARTES INTERESADAS: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision u actividad que realice la Entidad, para ello la
Contraloria de Bogota ha establecido la Matriz de Caracterizacion de Partes Interesadas, la
cual contiene los requisitos pertinentes, legales y reglamentarios aplicables a los subsistemas
de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA: formular diferentes actividades y elegir la que ser4 mas
adecuada para conseguir los objetivos establecidos en la misién de la entidad y desarrollar
una estructura organizativa para conseguir la estrategia.

PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

REVISION: actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar |

REVISION POR LA DIRECCION: la alta direccién debe revis
calidad de la organizacion, a intervalos planificados, para
adecuacion y eficacia continuas. La revisién debe incluir
de mejoray la necesidad de efectuar cambios en el siste
y de seguridad y salud en el trabajo en cumplimient ivos de la calidad. En este
sentido, la nueva norma ISO 9001:2015 requiere a la i i6
en el sistema de gestion, para que los requisitos se integ

a de gestion de la
SuU conveniencia,

ocesos de la Entidad y
estratégica.

SISTEMA DE GESTION DE URIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-SST:
anticipa, reconoce, eval riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo.

junto de elementos interrelacionados o que interactian en una
politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos

por lo cual es necesario realizar acciones de mantenimiento y mejoramiento
continuo que garanticen su permanencia consecuente con la normatividad.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO N i
Observacion
rse a
ez al
la evaluacion de
jora 'y
efectuar
el sistema
de gestion,
o la politica y los
Establece y difunde los emas debe incluir
lineamientos para el estado de las acciones de
Contralor o efectuar la Revision por isiones por la direccion
1 la Direccion, en los

Contralor Auxiliar

(Responsable del
Proceso de
Evaluacion y
Mejora)

cuales se determi
insumos y fecha p
realizar la revisio

Punto de Control:

Verifica que se establezca la
informacion de entrada para la
revision por la Direccion y
todos los requisitos
establecidos en los numerales:

9.3. de la ISO 9001:2015, 9.3
de la NTC-ISO 14001:2015,
Articulo 2.2.4.6.31 del Decreto
1072 de 2015.

Comité
ivo para efectuar la
i6n por la Direccion.

Comunicacion
Oficial Interna.

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados
sobre:

e Estado de las
acciones de
seguimiento de
revisiones previas
efectuadas por la

Direccion.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO P e e
e Estado de las
oportunidades de
mejora.
e Estado de las No
Conformidades y

acciones correctivas.

e Estado de las
acciones de Mapa de
Riesgos.

e Resultados de las
auditorias internas
como externas.

Resultados de
evaluaciones

quisitos del
tema de Seguridad
alud en el Trabajo.
-SST

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccion de Apoyo
al Despacho.

Director Técnico
de Participacion
Ciudadanay
Desarrollo Local

(Responsable del
Proceso de

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados
sobre:

e La medicion de la
satisfaccion de los
Clientes.

Observacion:

La Direccion de Participacion
Ciudadana coordinard los
mecanismos para medir la
satisfaccion del cliente
(Concejo y Ciudadania) y otras
partes interesadas,
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PUNTOS DE CONTROL/

No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO OBSERVACIONES
Participacion involucrando a los demas
Ciudadanay |e La retroalimentacién procesos del SIG, teniendo en
Comunicacion de las otras partes cuenta los 2mas de

con Partes interesadas calidad, bienta de
Interesadas) pertinentes. seguridad/ 'y salud el
trabaj

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccién de Apoyo
al Despacho.

Director Técnico
de Talento
Humano

Presenta ante el Comité
Directivo los resultados

)S objetivos
d y salud

recursos para
mantener el SG-SST
eficaz.

Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccion de Apoyo
al Despacho.

bservacion:
a revision no debe hacerse
ente de manera reactiva
los resultados
stadisticas sobre accidentes
y enfermedades, entre otros),
sino de manera proactiva y
evaluar la estructura y el
proceso de la gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

Punto de control:

e Asegurar que la revision
incluya lo establecido en la
normativa vigente sobre el
tema, incluyendo el cambio
que pueden afectar al del
SG_SST, los recursos
necesarios y las acciones
cuando los objetivos no se
han cumplido.

e Asegurar que los resultados
estén documentados vy
divulgados al COPASST o
Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y al
responsable del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lo pertinente.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUg‘;gERR/i%?ONnggL’
Presenta ante el Comité
Directivo los resultados
de:
e Desempefio de los
proveedores externos.
e Adecuacion de los
recursos. e control:
Director ue la revision en lo
Administrativo, |® ©rado de tema ambiental,
cumplimiento de la _ las  acciones
6 (Responsable go:ltlcg 3{3 I(_)st objetlvgs necesarllc?sradcoualr;gloObneq[ivosse
Proceso Gestion Ge ti6 u: Isbem? [ del recurs?os necesariojs Ios:
Administrativa y estion Ambiental de bi d f y |
Financiera) Plan Institucional mbios que pueden a ecta_r,a
gestion Ambiental Subsistema de Gestién
PIGA. Ambiental.
e Las oport

mejora.

do en que se han
grado los objetivos
de calidad.

e Los resultados sobre
el desempefio de los
procesos del SIG.

e La conformidad de los
productos de los
procesos misionales.

e Los cambios en los
factores externos e

Punto de control:

Asegurar que la revision en lo
referente incluya las
decisiones y acciones
relacionadas con las
oportunidades de mejora,
cualquier necesidad de
cambio del SIG y de recursos.
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No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO P e e
internos que sean
pertinentes al SIG.
Remite via SIGESPRO u
Outlook la presentacion
a la Direccién de Apoyo
al Despacho.
Apeasl:azriadlgz reseléltadcl)z ultados de la Revision
preser ; ., eccién deben hacer
revision por la Direccion cta de  Comité
Contralor, )éecisiodneggrmmilccior:gz reflejar el estado
Contralor relaciona dasycon' Sistema Integrado de
Auxiliar, ' su  conveniencia,
8 | Directores, Jefes e Las oportunidades on, eficacia y
de Oficina. me'orarl) ineacion con la direccién
(Comité jora. estratégica de la entidad.
Directivo)

e Cambios de

e Necesida
recursos.

Los cambios aprobados al SIG
por el Comité Directivo, deben
ser planificados en el plan de
mejoramiento de la Entidad.

Observacion:

Las  presentaciones  son
soportes de Acta del Comité
Directivo.

Acta de
9 Comité
Directivo Zunto de controll. ‘
copia de la segurar que las acciones
a los aprob(_adas en el Comité
responsables de Dlrectlvo_ sed IlleAvet:n como
proceso y a la Direccién compromisos def Acta.
de Planeacion.
uxiliar, . Punto de control:
Irector Incorbpo(;a las ?CC'OneS Asegurar que las acciones
. ’ aprobadas en el Comité o
10 Subdlre_ct_oryJefe Directivo al Plan  de aprobgdas en el Comité
Oficina. . . Directivo se lleven plan de
Mejoramiento del ; :
(Responsables DrOCESO respectivo mejoramiento  del proceso
de Proceso) ' respectivo.
6. ANEXOS: No aplica
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

Version

R.R. No.

Descripcién de la modificacién

1.0

R.R.026
20 enero 2012

Ver procedimiento, link normatividad.

2.0

R.R. 021
11 junio 2013

El procedimiento cambia de versién 2

n, de

3.0

versién 3.0 a 4.0, dado que

El procedimie
‘ de junio de 2017 (Proceso de

mediantesAeta

664 del 28 de marzo de 2017.

t6 la base legal con la actualizaciéon de los Acuerdos
e 2016, 664 de 2017, las normas NTC ISO 9000:; 2015
C ISO 9001:2015, entre otros.

Se ajusta el procedimiento en algunas definiciones acorde
con lo establecido en la NTC ISO 9000:2015, al igual que
algunas actividades para dar mayor claridad al mismo.

Asi mismo, se ajusta el procedimiento a los formatos del
Proceso de Gestién Documental de la Contraloria de Bogota,
D.C.

4.0

R.R. 038
19 diciembre 2017




